kassel o9 \!.{QViKoNauten e.V.

geschichten hautnah

Allgemeine Geschaftsbedingungen des ViKoNauten e.V.
(Stand: 12.10.2016)

fur die Teilnahme an temporaren Begehungen, Besichtigungen, Seminaren,
Touren sowie fUr den Besuch von Ausstellungen und Veranstaltungen

§ 1 Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem ViKoNauten
e.V. und den Besucherinnen und Besuchern (nachfolgend auch Teilnehmer/-innen genannt)
an Touren (6ffentliche FUhrungen und Gruppenfuhrungen), temporaren Begehungen,
Besichtigungen, Seminaren, Ausstellungsprojekten, Vortrégen und sonstigen Aktivitaten
(nachfolgend auch Veranstaltungen genannt).

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag mit Teilnehmer/-innen an Veranstaltungen fur Gruppen kommt in der Regel
schriftlich zustande. Auf Anfrage unterbreitet der ViKoNauten e.V. der Interessentin/dem
Interessenten ein schriftiches Angebot. Durch Unterzeichnung und Rucksendung oder durch
Bestatigung des Angebotes per E-Mail nimmt diese/r das Angebot an. In Ausnahmefallen
kann der Vertrag auch durch muindliche Vereinbarung zustande kommen. Generell gelten
Angebote des ViKoNauten e.V. bis 30 Tage nach Angebotserstellung.

2. Der Vertrag mit Teilnehmer/-innen an offentlichen Veranstaltungen kommt durch die Zahlung
eines Teilnahmebeitrags oder Erteilung eines Zugangs-Stempels und das Betreten des
jeweiligen Veranstaltungsortes zustande. Der Teilnahmebeitrag gilt nur fUr die angegebene
Veranstaltung zu dem angegebenen Datum und der angegebenen Unrzeit. Zu Beginn jeder
Veranstaltung findet eine Sicherheitsbelehrung der Teilnehmer/-innen statt. Bei Versdumnis
dieser ist ein Nacheinlass nicht mehr méglich. Bezahlte Teilnahmebeitrage werden in diesem
Fall nicht zurUckerstattet und es bestent kein Anspruch auf Ersatzleistung oder die Teilnahme
an einer anderen Veranstaltung.

3. Der Vertrag mit Teilnehmer/-innen an Veranstaltungen des ViKoNauten e.V., die Uber externe
Anbieter, Kooperationspartner oder Mitveranstalter (z.B. Volkshochschule, Museen, etc.)
buchbar sind, kommt durch die Buchung bei dem jeweiligen Anbieter, Kooperationspartner
oder Mitveranstalter zustande. In diesem Fall gelten die Buchungs- und
Zahlungsbedingungen des jeweiligen Anbieters, Kooperationspartners oder Mitveranstalters.
Alle anderen Geschaftsbedingungen des ViKoNauten e.V. bleiben dabei fUr die Teilnehmer/-
innen unberthrt und voll wirksam. Der Teilnehmer/-innen-Beitrag fur externe Anbieter,
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Kooperationspartner und Mitveranstalter unterliegt der Preisbindung des ViKoNauten e. V.
Nach Absprache k&nnen Preisaufschlage vereinbart werden.

4. Der Vertrag mit Teilnehmer/-innen an kostenfreien &ffentlichen Veranstaltungen des
ViKoNauten e.V. (z.B. Tag des offenen Denkmals, Tag der offenen Tur, Museumsnacht,
Sonderveranstaltungen, etc.) kommt durch die Uberlassung einer Tellnahmekarte (Freikarte)
oder Erteilung eines Zugangs-Stempels und das Betreten des jeweiligen Veranstaltungsortes
zustande.

5. Der Vertrag mit Teilnehmer/-innen, die als Sponsoren, Forderer oder Unterstutzer im Rahmen
eines Sonderkontingentes, einer Erdffnungsveranstaltung oder Sonderveranstaltung
kostenfreien Zugang zu bestimmten Veranstaltungen des ViKoNauten e.V. erhalten, kommit
durch die Uberlassung einer Teillnahmekarte (Freikarte) oder Erteilung eines Zugangs-
Stempels und das Betreten des jewelligen Veranstaltungsortes zustande.

6. Bei kurzfristigen Buchungen kann der ViKoNauten e.V. individuelle Regelungen vereinbaren.

§ 3 Zahlungsweise

1. Der Preis fur Veranstaltungen fur Gruppen ist unmittelbar nach erfolgter Durchfuhrung
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu zahlen. Rechnungslegung ist nur bei
einer Rechnungsanschrift innerhalb der Bundesrepublik Deutschland maglich.

2. In begrindeten Ausnahmefallen und nach vorheriger einvernenmlicher Vereinbarung ist die
Bezahlung der Veranstaltung in bar und in einer Summe am Veranstaltungstag maoglich.

3. Offentliche Veranstaltungen (fUr Einzelbesucher/-innen), die direkt Uber den VikoNauten e.V.
buchbar sind, werden in der Regel Uber die Webseite des ViKoNauten e.V. (www.kassel-
total.de) gebucht. In Einzelfallen kdnnen Karten am Veranstaltungsort bis 10 Minuten vor
Veranstaltungsbeginn direkt erworben werden. Es gilt die entsprechende
Veranstaltungsbeschreibung.

4, Teilnahmebeitrage fur dffentliche Veranstaltungen (fur Einzelbesucher/-innen), die direkt Uber
den ViKoNauten e.V. buchbar sind, kbnnen vorab postalisch oder per Mail bestellt werden.
Hierbei fallt eine Bearbeitungs-/Versandgebuhr an. Die Teilnahmebescheinigungen werden
nach Zahlungseingang bis spétestens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn versandt. Bei
nicht fristgerechtem Zahlungseingang bis eine \Woche vor Veranstaltungsbeginn fallt eine
Stornogebuhr von 50% des Teilnahmebeitrages an. Nicht eingeldste Karten verfallen.

Seite 2 von 5



kassel o9 S.{QViKoNauten e.V.

geschichten hautnah

§ 4 Teilnahmevoraussetzungen, Verhaltensregeln, Haftung bzw.
Haftungsbeschrénkung

1. Die Veranstaltungen des ViKoNauten €.V. sind nicht barrierefrei. Es herrscht ein generelles
Rauch- und Alkoholverbot. Eine Ausnahme besteht lediglich bei Veranstaltungen, im
Rahmen derer der Konsum von Alkohol ausdrtcklich Bestandteil der Veranstaltung ist (z.B.
Verkdstigung, Catering etc.). Die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet. Das MitfUhren von
Kinderwagen, Fahrradern, Rollstihlen, Rollatoren, Roller Skates etc. ist nicht gestattet.
GroBe Taschen, Rucksécke sollten, sperrige und scharfkantige Gegenstande durfen nicht
mitgefunrt werden. Eine Aufbewahrungsmadglichkeit bestent nicht. Den Anweisungen der
Mitarbeiter/-innen des ViKoNauten e.V. ist unbedingt Folge zu leisten.

2. Das Fotografieren, Fiimen sowie das Erstellen von Tonaufnahmen ist generell untersagt.
Eine Ausnahme besteht lediglich bei Veranstaltungen, im Rahmen derer das Fotografieren
und Filmen ausdrtcklich Bestandteil der Veranstaltung ist (z.B. Foto-Touren etc.).

3. FUr bestimmte Veranstaltungen gelten Altersbeschrankungen und/oder es ist festgelegt,
dass Minderjahrige nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten teilnehmen durfen. Fur
bestimmte Veranstaltungen gelten Altersempfehlungen. Erziehungsberechtigte, die
entgegen einer Altersempfehlung inre Kinder auf eine Veranstaltung des ViKoNauten e.V.
mitnehmen bzw. anmelden, handeln auf eigene Verantwortung. FUr bestimmte
Veranstaltungen gelten zudem besondere Anforderungen an die Bekleidung und/oder die
Ausrustung. Einzelheiten ergeben sich aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung und/
oder der Sicherheitsbelehrung.

4. Das Betreten aller Veranstaltungsorte des ViKoNauten e.V. geschieht auf eigene Gefahr der
Teilnehmer/-innen. Eltern haften fur ihre Kinder. Aufgrund der baulichen Eigenheiten
einzelner Orte (fehlende Notausgange, schwache oder nicht vorhandene Beleuchtung,
ausgetretene Treppenstufen, rutschige Bdden, Stolperfallen, StoBkanten usw.) ist ein
erhdhtes Mal3 an Aufmerksamkeit und das strikte Befolgen der Anweisungen der
Mitarbeiter/-innen des ViKoNauten e.V. notwendig.

5.  Die Haftung des ViKoNauten e.V. fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

6. In Einzelfallen kdnnen Eigentumer bzw. Besitzer von Veranstaltungsorten, der Veranstalter
ViKoNauten e.V. selbst und/oder externe Anbister, Kooperationspartner und Mitveranstalter
die Teilnahme an einer Veranstaltung von der Unterzeichnung einer gesonderten Erklarung
(z.B. Haftungsverzichtserklarung, Haftungsausschlusserklarung, Gefahrenaufklarung,
Teilnahmeerklarung usw.) durch die Teilnehmer/-innen abhangig machen. In diesem Fall ist
die Unterzeichnung der jewelligen Erklarung Voraussetzung fUr die Teilnahme an der
Veranstaltung.
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§ 5 Ausschluss von Teilnehmer/-innen

Teilnehmer/-innen, die erkennbar unter dem Einfluss von berauschenden Mitteln stehen, die
den Ablauf der Veranstaltung nachhaltig stéren, sich oder andere Personen gefahrden, den
Anweisungen der Mitarbeiter/-innen des ViKoNauten e.V. oder den
Teilnahmevoraussetzungen und Verhaltensregeln in § 4 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des ViKoNauten e.V. zuwiderhandeln, die im Einzelfall erteilte
Sicherheitsbelehrung des ViKoNauten e.V. nicht akzeptieren oder die im Einzelfall
abzugebenden Erklarungen (siehe § 4 Nr. 6) verweigern, kann die weitere Teillnahme bzw.
der Aufenthalt an den Veranstaltungsorten von den Mitarbeiter/-innen des ViKoNauten e.V.
untersagt werden. Den nach § 5 ausgeschlossenen Teilinehmer/-innen wird der Preis der
Veranstaltung nicht erstattet. Bezahlte Teilinahmebeitrége werden in diesem Fall nicht
zurUckerstattet und es besteht kein Anspruch auf Ersatzleistung oder die Teilnahme an einer
anderen Veranstaltung.

§ 6 Riicktritt vom Vertrag durch den ViKoNauten e.V., Stornierung durch
Teilnehmer/-innen

1. Wird aus Griinden, die der ViKoNauten e.V. nicht zu vertreten hat (z.B. hohere Gewalt,
Krankheit, Streik, unabwendbare Instandsetzungs- und Sicherungsmal3nahmen), die
Durchfuhrung der Veranstaltung unmaéglich oder unzumutbar erschwert, hat der ViKoNauten
e.V. das Recht zum Rucktritt vom Vertrag. Bereits gezahlte Teiinahmebeitrége werden an die
Teilnehmer/-innen bzw. den jeweiligen Vertragspartner erstattet.

2. Der ViKoNauten e.V. und seine Mitarbeiter/-innen kdnnen vom RUckirittsrecht Gebrauch
machen, wenn sie zu der Uberzeugung gelangen, dass anwesende Teinehmer/-innen die
ordentliche DurchfUhrung der Veranstaltung massiv stdren oder behindem, die allgemeine
Verkehrssicherheit geféhrden, verfassungsfeindliche AuBerungen aufstellen oder Handlungen
durchfUhren oder verfassungsfeindliche Symbole verwenden. Bezahlte Teilnahmebeitréage
werden in diesem Fall nicht zurtickerstattet und es bestent kein Anspruch auf Ersatzleistung
oder die Teilnahme an einer anderen Veranstaltung.

3. Von vertraglich vereinbarten Veranstaltungen fUr Gruppen kénnen die Teilnehmer/-innen bzw.
jeweiligen Vertragspartner ohne Angabe von Grinden bis 14 Tage vor der Veranstaltung
ohne Stornierungskosten zurlcktreten. Erfolgt die Stornierung 14 Tage bis 24 Stunden vor
der Veranstaltung, sind 50 % des Preises als Stornokosten zu zahlen. Erfolgt die Stornierung
innerhalb von 24 Stunden vor der Veranstaltung oder erscheint eine Gruppe gar nicht zu der
von ihr gebuchten Veranstaltung ohne vorher stomiert zu haben, so wird der volle vereinbarte
Preis berechnet.

4. Bei Abweichungen der angemeldeten und gebuchten Teilnehmer/-innen-Zahl behalt sich der
ViKoNauten e.V. vor, Uberzahlige Teilnehmer/-innen von der Veranstaltung auszuschlieBen.
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FUr alle Uber die angemeldete und gebuchte Teilnehmer/-innen-Zahl tatsachlichen
anwesenden Teilnehmer/-innen wird der volle Teilnehmer/-innen-Beitrag bzw. anteilige
Teilnehmer/-innen-Beitrag berechnet bzw. in Rechnung gestellt.

5. Der ViKoNauten e.V. behélt sich vor, Veranstaltungen abzusagen, wenn die Sicherheit der
Teilnehmer/-innen nicht gewahrleistet werden kann.

§ 7 Verspitetes Erscheinen von Teilnehmer/-innen

Teilnehmer/-innen mussen bis mindestens 15 Minuten vor Beginn der Veranstaltung
anwesend sein. Wenn Teilnehmer/-innen nicht plnktlich zum vereinbarten Treffpunkt und
Veranstaltungszeitpunkt erscheinen, geraten sie in Verzug. Bei einer Verspétung ist der
ViKoNauten e.V. berechtigt, die Veranstaltung entschadigungslos um die Zeit zu kirzen, um
die sich der Veranstaltungsbeginn verzdgert hat. Sind die Teilnehmer/-innen mit der
Annahme der Leistung Uber 5 Minuten nach Beginn der Veranstaltung in Verzug, verlieren sie
generell den Anspruch auf Durchfthrung bzw. Teilnahme an der Veranstaltung. Der
ViKoNauten e.V. hat in diesem Fall Anspruch auf den vollen vereinbarten Preis fur die
Veranstaltung. Ein Anspruch auf Ersatzleistung oder die Teilnahme an einer anderen
Veranstaltung bestenht nicht.

§ 8 Datenschutz

Der ViKoNauten e.V. bearbeitet die personenbezogenen Teilnehmer/-innen-Daten unter
Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Die Daten werden, falls
erforderlich, ausschlieBlich fUr interne Zwecke (z.B. Verwaltung, Abrechnung, Statistik usw.)
erfasst, verarbeitet und genutzt. Eine Weitergabe von Daten an Dritte findet nicht statt. Eine
Datenweitergabe an Diritte ist ausschlieBlich fUr Daten zulassig, die im Zuge von
Veranstaltungen Uber externe Anbieter, Kooperationspartner und Mitveranstalter erhoben
werden.,

§ 9 Salvatorische Klausel

Solite eine Regelung in den Aligemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder
unwirksam werden, berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen.

ViKoNauten e.V. - Der Vorstand

Kassel, 12.10.2016
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